


проявленийсредидетей,профилактикапреступностисрединесовершеннолет

них; 

— проведениепроцедурмедиацииигрупповыхпримирительныхпрогра

ммдля 

участниковконфликтов(споров):междуобучающимися,обучающимисяипед

агогами,педагогамииродителями,детьмииродителями(законнымипредстави

телями),родителями(законнымипредставителями). 

 

1. Принципыдеятельностислужбымедиации 

Деятельностьслужбмедиацииосновананаследующихпринципах: 

— принципдобровольности, 

предполагающийкакдобровольноеучастиеучащихся-волонтеров в 

организацииработыслужбымедиации,так и обязательное согласие сторон, 

вовлеченных в конфликт, не участие 

впроцедуремедиацииипримирительныхпрограммах; 

— принципконфиденциальности,предполагающийобязательствослу

жбы медиации не разглашать полученные в ходе программ 

сведения,исключение составляет информация о возможном нанесении 

ущерба дляжизни,здоровьяи безопасности; 

— принципнейтральности,запрещающийслужбаммедиациипринима

тьстронуодногоизучастниковконфликта.Нейтральностьпредполагает, что 

служба медиации не выясняет вопрос о виновности илиневинности той 

или иной стороны, а является независимым 

посредником,помогающимсторонамсамостоятельнонайтирешение. 

 

2. Порядокформированияслужбымедиации 

 В состав службы медиации входят заместитель руководителя 

поучебно-воспитательнойработе,педагог-психолог,социальный-

педагог,педагоги,прошедшиеобучениепопроведениюмедиаций,восстанови

тельных и примирительных программ, в качестве волонтеров вслужбу 

медиации могут входить учащиеся образовательных 

организаций,родители(законныепредставители)обучающихся. 

 Руководителемслужбы медиации назначается 

педагогическийработник,прошедшийспециализированноеобучениетехноло

гиимедиациииливосстановительныхпрактик,накотороговозлагаютсяобязан

ностиприказомруководителяобразовательнойорганизации. 

 

3. Порядокработыслужбымедиации 

 Службамедиацииполучаетинформациюоконфликтнойситуации

илиправонарушенииотпедагогов,обучающихся,администрации 

образовательной организации, членов службы 

медиации,родителей(законныхпредставителей). 

 Службамедиациипринимаетрешениеовозможностиилиневозмож

ностипроведениямедиации,восстановительныхипримирительных 

программ в каждом конкретном случае самостоятельно.При 

необходимостио принятом решении информируются 

должностныелицаобразовательнойорганизации. 



 Процедурамедиацииилигрупповаявосстановительнаяилипримир

ительная программа начинается в случае согласия 

конфликтующихсторон.Еслидействияоднойилиобеихсторонмогутбытьквал

ифицированыкакправонарушение,тодляпроведенияпрограммытакженеобх

одимосогласиеродителей. 

 Вслучаееслипроцедурамедиацииилигрупповаявосстановитель

наяипримирительнаяпрограммапланируетсянаэтапедознанияилиследствия,

тооеепроведенииставитсявизвестностьадминистрацияобразовательнойорга

низацииипринеобходимостипроизводитсясогласованиессоответствующим

иорганамивнутреннихдел. 

 Переговорыс родителями и должностнымилицами 

проводитруководительслужбымедиации. 

 Применениемедиативныхпроцедурипроведениевосстановител

ьныхпрограммосуществляетсяврамкахвоспитательнойдеятельностиивовне

урочноевремя. 

 Процедура медиации или групповая примирительная 

программанеможетпроводитьсяпофактамправонарушений,связанныхсупот

реблениемнаркотиковикрайнимипроявлениямжестокости. 

 Службамедиациисамостоятельно определяетсрокии 

этапыпроведенияпроцедурымедиацииили программыв 

каждомотдельномслучае. 

 Вслучаеесливходепроцедурымедиацииилигрупповойпримирите

льной (восстановительно) программы конфликтующие стороныпришли к 

соглашению,достигнутые результаты могут 

фиксироватьсявмедиативном(примирительном)соглашении. 

 Принеобходимостислужбамедиациипередаеткопиюмедиативн
огосоглашенияадминистрацииобразовательнойорганизации. 

 Службамедиацииосуществляетконтрользавыполнениемобязате

льств, взятых на себя сторонами в медиативном 

(примирительном)соглашении,ноненесетответственностьзаихвыполнение.

Привозникновениипроблемв 

выполненииобязательств,службамедиациипомогаетсторонам 

осознатьпричинытрудностейипутиихпреодоления. 

При необходимости служба медиации содействует в 

предоставленииучастникампроцедурымедиацииилигрупповойпримиритель

нойпрограммыдоступакуслугампосоциальнойреабилитации. 
 

4. Организациядеятельностислужбымедиации 

 Службемедиациипосогласованиюсадминистрациейобразовател

ьной организациипредоставляется помещениедля сборовипроведения 

процедуры медиации и примирительных программ, а 

такжевозможностьиспользоватьиные ресурсы образовательной 

организации,такие,какоборудование,оргтехника,средстваинформацииидру

гие. 

 Должностныелицаобразовательнойорганизацииоказываютслуж

бе    медиации    содействие      в     распространении     

информацииодеятельностислужбымедиациисредипедагогови учащихся. 



 Администрацияобразовательнойорганизациисодействуетслужб

е медиации в организации взаимодействия с социальными 

службамиидругимимежведомственнымиорганизациями. 

 Вслучаееслипроцедурамедиацииилигрупповаяпримирительная

программапроводиласьпофакту,покоторомувозбуждено уголовное дело, 

администрация образовательной организацииможет ходатайствовать о 

приобщениик материаламдела 

медиативногосоглашения,атакжеиныхдокументоввкачествематериалов,хар

актеризующих личность обвиняемого, подтверждающих 

добровольноевозмещение имущественного ущерба и иные действия, 

направленные назаглаживаниевреда,причиненногопотерпевшему. 

 

5. Функциональныеобязанностичленовслужбымедиации 

 Руководитель: 

— осуществляетобщееруководстводеятельностьюслужбымедиации; 

— планируетработуслужбымедиации; 

— осуществляет взаимодействие с администрацией 

образовательнойорганизации,органамивнутреннихделидругимиведомства

мииорганизациями; 

— отвечаетзакачествоиэффективнуюдеятельностьслужбымедиации; 

— анализируетработуслужбымедиации; 
— проводитобучающиемероприятияпомедиациидляпедагогических

работниковиучащихся— волонтеров. 

 Членыслужбымедиации: 

— проводятпредварительныевстречисконфликтующимисторонами; 

— проводят процедуры медиации и другие

 примирительныепрограммы; 

— ведут журналрегистрацииконфликтныхситуаций 

(приложение№1кПоложению). 
 

6. Заключительныеположения 

 Настоящееположениевступаетвсилусмоментаегоутвержденияр

уководителемобразовательнойорганизации. 

 Изменениявнастоящееположениевносятсяруководителемобразо

вательнойорганизациипопредложениюслужбымедиацииилиоргановсамоуп

равления. 



Журнал 

регистрацииконфликтных ситуаций (МКОУ 

«Ново-Усурская СОШ») 
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Соглашение№  

oпроведениипроцедурымедиации 
 

 
 

 

(местозаключения) 

 

 
Сторона1 

 

 

 

 

 

Сторона2 

 

 
 

(ФИОлица) 

 20 г. 
(датазаключения) 

 

ЗаключилинастоящееСоглашениеонижеследующем. 

 

1. ПредметСоглашения 

 . Сторонысогласилисьпровестипроцедурумедиациив 

отношенииcпopa(ов)повопросам: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

(предметcnopаилиспоpoв) 



 НастоящееСоглашение действует с момента его 
заключения.Срокипроведенияпроцедурымедиации: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Дляпроведенияпроцедурымедиацииназначенмедиатор 
 
 

(ФИО) 

 

2. Основныеправилапроцедурымедиации 

 Если решение об ином не было принято медиаторов 
илисоглашением Сторон, медиациябудетпостоятьизследующихстадий: 

— перваявстречасосторонамидлярассмотрениявопросовиосновных
мероприятиямедиации; 

— стадияизучения,котораяможетсостоятьизличныхвстречмедиато
раскаждойизсторон; 

— стадияпереговоров,накотороймедиаториСтороныбудутрассматр
иватьразличныевариантырешенийинакоторойстороныпопытаютсяопред
елитьокончательныеусловияразрешенияспора. 

 Любая информация, переданная медиаторуСторонамиво 
времяпроведения  личных встреч медиатора  с каждой 
  из  Сторон,рассматривается вкачестве строго 
 конфиденциальной. Если Сторонапожелает, чтобы  часть 
 информации  была сообщена  другой стороне,медиатор должен
  согласовать  с ней содержание и  объем 
 такойинформации. 

 Каждое лицо, участвующеев процедуре медиации, обязано хранитьв 
тайне и не использовать в корыстных и каких бы то ни было 
другихцеляхинформацию,полученнуюврезультатепроведенияпроцедурыме
диации. 

 Ниоднаизстороннеможетпривлекатьмедиатораккакому-
либосудебномуилииномуразбирательствувкачествесвидетеля,консультанта
илиэксперта. 

 Присутствиепостороннихлицвовремямедиациизапрещено. 
 

3. Соглашениеобурегулированииспоров 

Соглашение, достигнутое Сторонамив 
результатепримиренияпроцедуры медиации к данному спору(ам)
 на  основе
 принциповдобровольностиидобросовестностиСторон,оформляется
вписьменнойформе. Такое медиативное соглашение должно
 содержать 
 сведенияоСторонах,предметеспора,проведеннойпроцедуремедиаци
и,медиаторе, 



атакжесогласованныеСторонамиобязательства,условияисрокиихвыполнен

ия. 
 

 

 

 

 

4. Порядок прекращения процедуры медиации 

 Процедура медиации прекращается в связи со следующими обстоятельствами: 

заключения Сторонами медиативного соглашения- со дня 

подписаниятакогосоглашения; 

заключение соглашения Сторон о прекращении процедуры 

медиациибез достижения согласия по имеющимся разногласиям-со дня 

подписаниятакогосоглашения; 

заявлениемедиаторав письменнойформе, направленнойсторонамипосле 

консультаций с ними по поводу прекращения процедуры 

медиацииввидунецелесообразностиеедальнейшегопроведения,-

вденьнаправленияданногозаявления; 

заявление в письменной форме одной, несколькими или всех 

Стороннаправленноймедиатору,оботказе 

отпродолженияпроцедурымедиации 

содняполучениямедиаторомданногозаявления; 

истечениесрокапроведенияпроцедурымедиациисодняегоистечениясучет

омположенийст.13ФЗот27.07.2010№193-ФЗ 

«Обальтернативнойпроцедуреурегулированияспоровсучастиемпосредника

(процедуремедиации)». 

4.Заключительныеположения 

 НастоящееСоглашениеможетбытьизмененоилирасторгнутопосогла

шениюСторонилипо требованиюоднойизСторон. 

 В случае возникновенияспоров между Сторонами в связи 

сисполнением настоящего Соглашения Стороны примут все меры

 кразрешениюихпутейпереговоров. 
 

 

 

 

 

 
СторонаN1 

ПодписиСторон:  
Сторона№2 

 

  

Сторона№2 
(ФИО) 

Сторона№1 
(ФИО) 



Правила 
проведенияпроцедурымедиации 

 
1. Медиаторруководитходомпроцедурымедиациииобладаетвсеминеобхо

димымиполномочиямипоопределениюпорядка еепроведения. 

2. Видео-

,аудиозаписьиприсутствиетретьихлицвовремяпроведениямедиациизапре

щены. 
3. Медиатор может назначитьиндивидуальные встречи Сторонами 

дляуточнения  информации,   прояснения   обстоятельств   и   

подготовкикпереговорам. 

4. Каждоелицо,участвующеевмедиации,обязанохранитьвтайнеинеиспо

льзоватьвкорыстныхидругихпротивоправныхцелях 

информацию: 

oтом,чтомедиацииимела,имеетместоилибудетпроходить(за   

исключением    случаев,    когда   требуется    проинформировать   

судопроведениимедиации); 

любуюинформацию,возникающуюврезультатепроведениямедиации 

или связанную с ней, включая информацию о наличии каких-

либосоглашенийобурегулированииcпораилиусловияхтакихсоглашений. 

5. Медиаторне имеетправоединоличноосуществлятькакие-

либодействия,относящиесякспору,которыйявляетсяпредметоммедиации,св

язанные с  представлением интересов любой из сторон, во

 времяпроведения  медиатором медиации или  после

  ее  окончание,

 безписьменногосогласиявсехсторон. 

6. Медиативнаявстречаосновываетсянаследующихпринципахмеди

ации: 

принципдобровольности;принцип

беспристрастности; 

принцип сотрудничества и равноправия 
сторон;принципконфиденциальности; 

принципответственностисторон; 

ПРИНЦИПОТКРЫТОСТИИПРОЗРАЧНОСТИ; 

принципвзаимоуважения. 
 

Сторона№1 Сторона№2 Медиатор 



Соглашение 

послепроведенияпроцедурымедиации 

Мы: 

Сторона№1 
 

 

 

 

Сторона№2 
 

 

 

 

 

Договорилисьотом,что: 
 

 

 

 

 

 

 

Мыобязуемсяосуществитьследующиешагидляиспользованиясоглашения: 

Сторона№1 
 

 

 

Сторона№2 
 

 

Вслучае, еслиданныедоговоренностивыполнятьсянебудут,мырешили: 

 
Сторона№1 

 

 

 

Сторона№2 
 

 

 

 

Обязуемсясохранитьпринципконфиденциальности. 
ДА/НЕТ(подчеркнуть) 

 

Подписисторон 

Сторона№1 Сторона№2 

Медиатор 
 

 

« » 20 г. 
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